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Rapid &r mana om att behandla personuppgifter pa ett lagligt och korrekt satt. Utover att folja

galland

e lagstiftning stravar vi efter att vara sa transparenta som mojligt avseende hur vi

behandlar personuppgifter.

1 Centrala begrepp

Med personuppgifter menas varje upplysning som avser en identifierad eller
identifierbar fysisk person. Exempel pa personuppgifter ar namn, personnummer och
adress.

Med behandling av personuppgifter menas alla atgarder som Rapid utfor betraffande
personuppgifter. Exempel pa behandling av personuppgifter ar insamling, registrering,
lagring och radering.

Med personuppgiftsansvarig menas den som bestammer andamalen och medlen for
behandlingen av personuppgifter. Det &r &ven den personuppgiftsansvariga som
ansvarar for att behandlingen av personuppgifter sker pa ett korrekt och lagligt sétt.
Med personuppgiftsbitrdde menas den som behandlar personuppgifter for den
personuppgiftsansvariges rakning.

2 Rapids behandling av personuppgifter

2.1 Personuppgifter som vi behandlar:

Uppgifter som du lamnar till oss vid ingaende av avtal, exempelvis namn,
personnummer, telefonnummer, E-postadress och adress.

Uppgifter som du lamnar till oss i kontaktsokande syfte, dvs. namn, telefonnummer och
E-postadress.

Uppgifter som vi i egenskap av personuppgiftshitrdde behandlar foér den
personuppgiftsansvariges rékning, exempelvis namn, telefonnummer, e-postadress,
adress.

Personuppgifter som vi maste behandla for att fullgéra kontraktuella ataganden och
legala forpliktelser. Detta skiljer sig fran uppdrag till uppdrag. For mer information se
Bilaga 1 till denna policy.
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2.2 Varfor vi behandlar personuppgifterna:

Vi behandlar endast de personuppgifter som vi behover for att kunna fullgéra
avtalsenliga och lagenliga ataganden eller for att kunna komma i kontakt med dig efter
att du lamnat kontaktuppgifter till oss.

2.3 Hur vi behandlar personuppgifter

Utover att folja Dataskyddsforordningen lyder vi under strdnga regler avseende
dataskydd och IT-sakerhet genom att vara ett certifierat och auktoriserat
bevakningsforetag.

2.4 Vad vi inte gor med personuppgifterna:

Vi overfor inte personuppgifter till utomstaende utan samtycke.

Vi overfor inte personuppgifter till tredje land, dvs. land utanfor EU/EES.
Vi anvénder oss inte av direktmarknadsforing.

Vi dgnar oss inte at automatiserat beslutsfattande.

3 Principer for behandling av personuppgifter

All behandling av personuppgifter ska utga fran principerna om laglighet, korrekthet
och 6ppenhet.

Vid insamling av personuppgifter ska Rapid pa ett tydligt och korrekt satt informera den
registrerade om vilka personuppgifter som behandlas, pa vilket satt de behandlas samt
varfor de behandlas.

Rapid ska aven informera den registrerade om vilka dennes réttigheter ar avseende
behandling av personuppgifterna, sasom t.ex. ratten till tillgang och réatten till radering.
Rapid behandlar inte personuppgifter pa ett mer omfattande vis, i storre utstrackning
eller under en langre tidsperiod &n vad dndamalen for behandlingen kraver.

Rapid har ett starkt dataskydd och en utarbetad dataskyddspolicy.

4 Dina rattigheter

4.1 Rétt att fa tillgang till data samt rétt till information

Du har enligt lag ratt att begéra ett registerutdrag av de personuppgifter vi behandlar om
dig.

Du har dven ratt att bli informerad om personuppgiftsbehandlingen néar
personuppgifterna samlas in och nar du begar att fa information.

4.2 Ratt till rattelse

Du har ratt att fa felaktig eller icke-komplett information om dig korrigerad.
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4.3 Ratt att bli bortglémd och rétt till begransning av behandling

- Du har rétt att begdra att dina personuppgifter hos oss raderas ndr dessa inte langre &r
nodvandiga for andamalet de blev insamlade for. P4 grund av andra lagstadgade
lagringstider, exempelvis bokfdringslagen, kan det vara sa att vi inte direkt kan radera
uppgifterna.

- Du har ocksa i vissa fall ratt att krava att behandlingen av personuppgifter begréansas.

4.4 Ratt till dataportabilitet

- Du har ratt att fa ut och anvanda dina personuppgifter pa annat hall.
4.5 Rétt att gora invandningar samt réatt att lamna in klagomal

- Duhar i vissa fall ratt att géra en invandning mot personuppgiftsbehandlingen.
- Om du anser att personuppgiftsbehandlingen strider mot Dataskyddsférordningen har
du ratt att Iamna in ett klagomal till tillsynsmyndigheten.

Kontakt:
Rapid Sékerhet AB, Box 2046, 174 02 Sundbyberg, (556565-3002) &r personuppgiftsansvarig.

E-post: personuppgift@rapidsakerhet.se

Tel Kundtjanst: 08-564 202 14
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Bilaga 1

Fortydligande av personuppgiftsbehandling for respektive tjanst.

Behandling av personuppgifter i syfte att administrera uppdragsavtalet
- Utover det som stadgas nedan behandlar Rapid personuppgifter i syfte att administrera
uppdragsavtalet. Detta innefattar personuppgiftsbehandling i syfte for fakturering,
redovisning, bokforing och annan liknande behandling.

- Rapid behandlar foljande kategorier av personuppgifter: Namn, personnummer,
telefonnummer, adress, E-postadress.

Stationar och ronderande bevakning
1. Behandling av personuppgifter
- Rapid behandlar personuppgifter i syfte att rapportera utforda uppgifter,
uppratthalla lista pa kontaktpersoner samt genomféra behdrighetskontroller.

2. Kategorier av personuppgifter som behandlas
- Rapid behandlar foljande kategorier av personuppgifter: namn, personnummer,
telefonnummer, adress, E-postadress, signalementbeskrivning och
registreringsnummer.

Larmcentralstjanster
1. Behandling av personuppgifter
- Rapid behandlar personuppgifter i syfte att rapportera utforda uppgifter, hantera
larmmottagning och larméverféring, genomfdra behoérighetskontroller, utféra
atgarder, uppratthalla lista pa kontaktpersoner samt formedla tjanster.

2. Kategorier av personuppgifter som far behandlas
- Rapid behandlar foljande kategorier av personuppgifter: namn, telefonnummer,
adress, E-postadress, registreringsnummer, ljud- och bildmaterial och IP-adress.

Kameratjanster
1. Behandling av personuppgifter
- Rapid behandlar personuppgifter i syfte att hantera larmmottagning och
larmoverforing, utfora atgarder, bista med teknisk hjalp samt hantera utlamnande
av bildmaterial pa kunds begaran.
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2. Kategorier av personuppgifter som behandlas
- Rapid behandlar foljande kategorier av personuppgifter: namn, telefonnummer,
adress, E-postadress, ljud- och bildmaterial, IP-adress.

Telepass-tjanster
1. Behandling av personuppgifter
- Rapid behandlar personuppgifter i syfte att rapportera utforda uppgifter, utfora
atgard, hantera larmmottagning och larmaverforing, uppratthalla lista pa
kontaktpersoner samt genomfoéra behérighetskontroller.

2. Kategorier av personuppgifter som behandlas
- Rapid behandlar féljande kategorier av personuppgifter: namn, telefonnummer,
adress, E-postadress samt signalementsbeskrivning.

Personlarmstjanster
1. Behandling av personuppgifter
- Rapid behandlar personuppgifter i syfte att hantera larmmottagning och
larmaéverforing, utfora atgard, rapportera utforda atgarder, uppratthalla lista pa
kontaktpersoner samt genomfdra behdrighetskontroller.

2. Kategorier av personuppgifter som behandlas
- Rapid behandlar foljande kategorier av personuppgifter: namn, telefonnummer,
adress, E-postadress, registreringsnummer, signalementsbeskrivning samt GPS-

koordinat.

Behandling av kansliga personuppgifter
- Rapid behandlar personnummer, samordningsnummer eller andra kansliga

personuppgifter da det kravs for att uppna kundens syfte med uppdragsavtalet.

Kategorier av registrerade som behandlas
- Rapid behandlar personuppgifter for foljande kategorier av registrerade: Kunden,
kundens anstéllda, personer som behérigt eller obehérigt vistas pa kundens
bevakningsomrade samt andra som anges av kunden.

Behandlingstid
- Behandlingen av personuppgifter sker endast sa lange det kréavs av Rapid eller

kunden for att fullgora forpliktelserna enligt uppdragsavtalet eller pa grund av
annan lagstadgad skyldighet.



