rapid

Kvalitetspolicy

Rapid Sakerhet AB

Affarside

Leverera trygghet & sakerhet till vara kunder och kunders kunder i form av
larmcentralstjanster. Detta skall ske med hdg kvalitet genom palitlighet och
snabbhet med kunden i centrum.

Kvalitetspolicy

Ledande kvalitet!
Alltid redo!

Rekommenderad av alla!

Motiverad personal!

Mats B Adman
VD



Fortydligande av Kvalitetspolicy:

Rapids kvalitetspolicy LARM skall ligga till grund for att utveckla medarbetare,
oka kundnojdheten, leveranssakra verksamheten och pa sa sétt ge Rapid nya
kunder samt starka Rapids position pa marknaden.

Kunder &r:

InstallatOrer/Partners som séljer larm och kamerasystem som kopplas upp mot
Rapid.

Privatpersoner, Foretag, Kommuner, Myndigheter som kopplar upp larm och
kamerasystem.

Foretag, Kommuner och Myndigheter som har behov av vara
bevakningstjanster.

Intressenter ar:

Myndigheter som kontrollerar och auktoriserar vara verksamheter.
Sékerhetsforetag som utvecklar och saljer produkter pa sakerhetsmarknaden i
samarbete med Rapid.

Krav:

Generellt krav mot verksamheten ar att vi uppfyller de krav som stélls enligt
gallande lagar och regelverk, auktorisationskravet, SSF 136, SSF 1063, ISO
9001samt ISO 14001. Vi ska &ven standigt forbattra kvalitetsledningssystemet.

For installatérer och produktfoéretag ar kraven enkelhet och smidighet i
kommunikation och god support for uppkoppling/installation av I6sningar for
anvandandet av Rapids tjanster.

For kunder i Gvrigt: Att tjanster levereras i enlighet med avtal.



